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OFFRE D'EMPLOI -Trois (3)- CHARGE DE RECHERCHE

Description

Mission

Dirige le processus visant a obtenir I'approbation de I'entreprise d'éthique pour les projets de
recherche

Effectue des revues documentaires dans les principaux domaines d'intérét du projet pour
notamment identifier les gaps, déterminer les opportunités de recherche pertinente et
définir des actions prioritaires, selon les besoins.

Activités principales

Elaborer des questionnaires et autres outils de recherche, manuels de formations et des
guides pratiques a utiliser pour la collecte de données

Coordonner la recherche, la formation et la supervision des informations

Coordonner le travail d'enquéte et assumer la responsabilité de la qualité des données
Mobiliser et informer les employés concernant le projet de recherche

Participer a I'élaboration de protocoles de recherche

Aider a la traduction des documents de projet de I'anglais vers le francais et vice versa
Préparer les rapports périodiques d'activité et de projet

Participer a la diffusion des résultats des recherches et au dialogue sur les mesures a
prendre avec des publics appropriés

Préparer des notes d'orientation et des fiches d'information a partir des résultats des

projets
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Effectuer d'autres taches au besoin assigné par le superviseur.

Qualifications et compétences

Recherche des entreprises PMI et PME primaire tertiaire et secondaire et ou autre discipline
apparentée.

Expérience des enquétes pour les données qualitatives que quantitatives,

Expérience dans la gestion des équipes de I'entreprise.

Maitrise de la communication orale et écrite en francais et en anglais

Capacité a travailler de maniere autonome, a établir des priorités, a concilier plusieurs
taches et a respecter des délais serrés

Excellentes aptitudes relationnelles et organisationnelles et capacité a travailler avec des
personnes de cultures diverses

Aptitudes :

Rigueur

Auto contréle

Respect de délais

Capacité a travailler sous pression

Discrétion / confidentialité

Disposition a travailler au sein d'équipes multiculturelles et pluridisciplinaires

Agence 3A Immobiliere

Adresse : 475 Cité Magistrat, CICES FOIRE, Dakar

Trois (3) Responsables Réseaux Sociaux

> > Marketing, communication, médias

Des responsables informatiques et réseaux définit et met en ceuvre la politique informatique
de l'entreprise. Il assure la gestion des systémes d'information et des réseaux, et veille a leur
performance et a leur sécurité.

Expertise et support en systemes d'information

Les responsables réseaux sociaux travaillent en étroite collaboration avec la direction
marketing dans le but d'accroitre la visibilité de I'entreprise dans les médias numériques et sur
les réseaux sociaux. Il doit bien connaitre I'entreprise afin de développer une stratégie en
cohérence avec ses valeurs et ses objectifs.

SES COMPETENCES

Pour assurer efficacement ses missions, le responsable social media doit avoir une



connaissance pointue de I'ensemble des plateformes sociales. Il doit aussi étre a jour sur
les positionnements marketing de ces derniéres afin mieux sélectionner le réseau a utiliser.
Par ailleurs, une culture générale sur les communautés web et des compétences socio-
culturelles sont fortement requises. Ainsi, cet expert des médias sociaux pourra faire une
analyse du profil type des internautes.

La maitrise des différents outils CRM, Web analytiques, etc... est, entre autres, nécessaire
pour mener a bien les missions. Il existe, par exemple, I'optimisation des contenus, le
display et I'affiliation. Des notions sur les référencements naturels et payants sont aussi
sollicitées.

En outre, le responsable social media doit aussi disposer d'une bonne connaissance de la
publicité payante sur les réseaux sociaux. Aussi, une culture générale sur le secteur de
I'entreprise, des médias sociaux, des plateformes est requise. La réactivité et l'interaction sont
aussi des qualités recherchées.

Ce profil doit également étre en mesure de gérer une équipe.

Agence 3A Immobiliere

Adresse : 475 Cité Magistrat, CICES FOIRE, Dakar

Description du poste (03) Agents Commerciales **

Nous sommes a la recherche d'un Commerciale Marketing et de vente produits de
sérigraphie et de fourniture de bureau.

Missions et responsabilités

Développer le chiffre d'affaires et la rentabilité du portefeuille clients, dans le cadre de la
politique commerciale de I'entreprise. Développer son portefeuille par la prospection.

Il réalise les objectifs de marge brute et de chiffre d'affaires de son portefeuille, en respectant
la politique tarifaire (condition permanente donnée par sa hiérarchie).

Il analyse son portefeuille et cible les clients

Il suit les plans de tournées et les plans d'actions commerciaux définis par son
responsable hiérarchique

Dans le cadre des indications données par son responsable hiérarchique, il visite
régulierement les clients pour :

Redécouvrir leur potentiel

Identifier leurs besoins

Prendre des commandes, dans le respect du plan de vente / plan de stock

Informer sur les actions promotionnelles



Il effectue un rapport aprés chaque visite et une synthese mensuelle de son activité

Il délegue les devis a son superviseur, avec les informations nécessaires a la

réalisation, pour répondre aux besoins des clients

Il recueille les informations sur la santé financiere des clients, actualise le fichier clients
(dossier client pour la partie gestion) et transmet les informations concernant ses clients et
la concurrence a son responsable

Il veille au reglement rapide des litiges et informe sa hiérarchie des réclamations et ou
litiges clients

Il a un entretien avec le superviseur et son responsable hiérarchique un jour / semaine pour
transmettre les commandes et actions a entreprendre

Il partage les informations sur les clients et le marché avec les autres commerciaux de
I'entreprise

Il s'implique dans les actions commerciales de I'entreprise.

Il s'informe sur les différents produits dont il a la charge, sur les normes en vigueur et

sur les acteurs de la prescription

Il participe a la mise en ceuvre des démarches Qualité - Sécurité - Environnement, en
respectant les consignes de sécurité et les procédures.

Profil recherché

Qualités : Rigueur, sens du commerce et de la relation client, respect des délais et sens de la
négociation.

Agence 3A ImmobiliereAdresse : 475 Cité Magistrat, CICES FOIRE, Dakar
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