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GPF recherche un Responsable Qualité, disponible immédiatement (secteur BTP).

Missions:

Ses principales missions consistent à :

•s’assurer que les produits répondent aux exigences des normes de qualité de l’entreprise

•mettre en place et superviser le processus de contrôle de qualité?

•surveiller les défauts des produits afin de garantir qu’ils soient corrigés à temps

•identifier les sources d’erreurs et prendre des mesures afin de les éliminer rapidement et

efficacement

Dans la mesure où le Responsable qualité est une personne gestionnaire de la qualité de la

production, il est impliqué dans la planification et la mise en œuvre des procédures de qualité. Il

doit également faire en sorte que les procédures soient appliquées. À ce titre, ses impératifs

incluent :

•l’assurance que les produits répondent aux attentes et aux normes des clients

•la planification et la mise en place des procédures qualité

•le suivi des performances par rapport aux standards établis

•assurer le suivi de la mise en place, et le suivi des fiches qualité y compris transmission de
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tous les documents techniques pour avis au client

•responsable du respect des procédures et méthodes.

Profil

•Connaissance des concepts, outils et méthodes du management de la qualité

•Maîtrise des normes ISO

•Rigueur, organisation et esprit analytique

•Aptitude à communiquer (à l’oral et à l’écrit) et à convaincre

•Pédagogie, diplomatie et bonnes capacités d’écoute

Il doit alors être capable d’identifier et résoudre les problématiques liées à la qualité des

produits et services fournis par l’entreprise. Ses compétences professionnelles incluent ainsi

une excellente capacité de communication, avec tous les interlocuteurs de son

environnement : salariés, collaborateurs, clients, fournisseurs, etc. Outre cette faculté à

diffuser les informations techniques de manière efficace, le responsable qualité est aussi

réactif et consciencieux.
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